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Formação Administrador do Salesforce

Total da carga horária: 64 horas.

Período das aulas:12/09/2022 à 31/10/2022

Conteúdo Programático – Administrador – 60 horas

Pacote de módulos que fornece ao estudante conhecimentos da Plataforma Salesforce do ponto de vista de Administração:

Introdução ao Trailhead
Introdução ao Salesforce
Preparar-se para versões do Salesforce
Licenciamento da Salesforce
Estratégias de prontidão para o lançamento do Salesforce
Administrador iniciante
Administração do Chatter para o Lightning Experience
Configurações da organização da empresa
Preparar sua organização do Salesforce para usuários
Intermediário administrador
Build a Discount Calculator
Gerenciamento de usuários
Contas e contatos para Lightning Experience
Leads e oportunidades para o Lightning Experience
Criador de aplicativo Lightning
Service Cloud para o Lightning Experience
Noções básicas do Knowledge para Lightning Experience
Noções básicas da campanha
Sales Cloud Einstein
Flow Builder
Qualidade dos dados

SOFTSKILLS (04 horas)


