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TREINAMENTO 7COMM – SALESFORCE

Instrução Técnica e Monitoria
•    8 horas de instrução técnica. 
•    16 horas no desenvolvimento de projeto.
Carga horária total: 24 horas

Início: 03/12/2022 / Término: 18/12/2022

CONTEÚDO
Introdução ao Sales Cloud
Aprender as noções básicas de CRM para o Lightning Experience
Personalizar sua organização para ganhar mais negócios
Otimizar recursos de vendas para o Lightning Experience
Descobrir o Sales Cloud
Vendas com o Salesforce: Início rápido
Noções básicas do Sales Cloud
Leads e oportunidades para o Lightning Experience
Estratégia de distribuição do Sales Cloud
Produtos, cotações e contratos
Melhores práticas de produtividade do Sales Cloud
Contas e contatos para Lightning Experience
Estratégias de desempenho de vendas
Relatórios e painéis para o Lightning Experience
Introdução ao Service Cloud para Lightning Experience
Estratégia de distribuição do Service Cloud
Noções básicas do Knowledge para Lightning Experience
Lightning Knowledge Setup and Customization
Omni-Channel para Lightning Experience
Noções básicas do Service Cloud
Eficiência do Service Cloud
Salesforce Flow para Service
Métricas de serviço

Desenvolvimento do Projeto de Curso
Entrega do Projeto de Curso


