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DECLARACAQO

A Fundacéo de Apoio a Tecnologia, o Centro Paula Souza e a 7COMm declaram que Raissa Aparecida Assuncao
Dos Anjos, portador(a) do Cadastro de Pessoa Fisica N° 41433667894 concluiu com sucesso 0 curso
TREINAMENTO 7COMm — SALESFORCE (SALES E SERVICE), com duracdo de 24 horas, no periodo de

03/12/2022 a 18/12/2022.

Sao Paulo, 28 de dezembro de 2022.
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TREINAMENTO 7COMM — SALESFORCE

Instrucdo Técnica e Monitoria

» 8 horas de instrucao técnica.

» 16 horas no desenvolvimento de projeto.
Carga horaria total: 24 horas

Inicio: 03/12/2022 / Término: 18/12/2022

CONTEUDO

Introducao ao Sales Cloud

Aprender as no¢des basicas de CRM para o Lightning Experience
Personalizar sua organizacdo para ganhar mais negécios
Otimizar recursos de vendas para o Lightning Experience
Descobrir o Sales Cloud

Vendas com o Salesforce: Inicio rapido

Nocg0es béasicas do Sales Cloud

Leads e oportunidades para o Lightning Experience
Estratégia de distribuicdo do Sales Cloud

Produtos, cotacdes e contratos

Melhores préticas de produtividade do Sales Cloud
Contas e contatos para Lightning Experience

Estratégias de desempenho de vendas

Relatorios e painéis para o Lightning Experience
Introducéo ao Service Cloud para Lightning Experience
Estratégia de distribuicado do Service Cloud

Noc¢des basicas do Knowledge para Lightning Experience
Lightning Knowledge Setup and Customization
Omni-Channel para Lightning Experience

Nog0es basicas do Service Cloud

Eficiéncia do Service Cloud

Salesforce Flow para Service

Métricas de servico

Desenvolvimento do Projeto de Curso
Entrega do Projeto de Curso



