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DECLARACAO

A Fundacdo de Apoio a Tecnologia, o Centro Paula Souza e a RL Associados declaram que Kaio Pereira De
Freitas Silva, portador(a) do Cadastro de Pessoa Fisica N° 47141178821 concluiu com sSucesso O Ccurso
FORMACAO GREEN BELT SIX SIGMA - Melhorias de Processos na Solu¢do de Problemas de Seguranca
Corporativa, com 84 horas de duragéo, no periodo de 27/02/2023 a 14/05/2023.

Sé&o Paulo, 04 de junho de 2023.
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Diretor Presidente vice-diretora Superintendente Diretor Presidente Coordenador de Ensino Técnico e
Fundagso FAT Centro Paula Souza RL Associados Profissicnalizants - Secretarla de
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CONTEUDO PROGRAMATICO

MONITORIA TECNICA = 76 horas

1. INTRODUGAO AO SEIS SIGMA

1.2 O que é qualidade

1.3 Analise do filme custo da qualidade

1.4 Um pouco de histéria
1.5 Estrutura do Seis Sigma
Questionario - Introducédo

2 DEFINIR

2.1 Planejamento Estratégico
2.2 Indicadores e QFD

2.3 Definir a equipe

2.4 Técnicas de condugéo de reunido

2.5 Registrar o projeto

2.6 Mapeamento de Processos
2.7 Tipos de Mapeamento

2.8 Os Desperdicios

2.9 Calcular o Hard Saving
Questionario - Definir

3. COLETA DE DADOS

3.1 Amostragem

3.2 Dados Confiaveis

3.3 Preciséo e Exatiddo

3.4 Exemplo de Dados Confiaveis
3.5. Numero de categoria distinta
3.6 Andlise de Concordancia

3.7 indice Kappa

3.8 Variagao do Processo

3.9 Desvio Padréo e Histograma
3.9.1 Boxplot

4
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8

MEDIR

Gréafico Sequencial

Nivel Sigma

Teste de Normalidade

Nivel Sigma - Valor Z

Causa comum e especial
Capacidade do Processo
Exemplo - Célculo Capacidade
Capacidade Dados ndo Normais

Questionario - Medir
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51
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6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7

SIMULADO
Benchmarking

INVESTIGACAO
Investigacdo do Problema
Brainstorming
5 Porqués
Gréfico de Ishikawa
Andlise do filme - Ishikawa
Gréfico de Pareto
Exemplo - Gréfico de Pareto

SOFT SKILLS(08 horas)



