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Curso MB-910: Microsoft Dynamics 365 Fundamentals (CRM)Carga horária total: 64 horas13/06/2022 a 24/07/2022Carga Horária:•         40 horas de aulas técnicas.•         8 horas de aulas sobre SOFT SKILLS•         8 horas de aulas sobre Inglês Instrumental •         8 horas de preparatório para certificação1. Conheça o Dynamics 365 Customer ServiceElementos principais, como casos, ciclo de vida do caso, filas e SLAs (contratos de nível de serviço).·       Identificar casos de uso do Dynamics 365 Customer Service·       Explicar o ciclo de vida de ocorrências·       Examinar como gerenciar filas·       Descrever SLAs (contratos de nível de serviço) e direitos2. Examinar o gerenciamento de conhecimento no Dynamics 365 Customer Service e aplicativos relacionadosConceitos fundamentais de aprendizado de máquina e como usar o serviço Azure Machine Learning para criar e publicar modelos de aprendizado de máquina.·       Descrever o Gerenciamento do Conhecimento·       Descrever o Omnichannel for Customer Service·       Explicar os Relatórios Analíticos Históricos do Customer Service


