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CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

MONITORIA TÉCNICA = 76 horas 

 

1. INTRODUÇÃO AO SEIS SIGMA
1.2   O que é qualidade
1.3   Análise do filme custo da qualidade
1.4   Um pouco de história
1.5   Estrutura do Seis Sigma
Questionário - Introdução

2   DEFINIR
2.1   Planejamento Estratégico 
2.2   Indicadores e QFD
2.3   Definir a equipe
2.4   Técnicas de condução de reunião
2.5   Registrar o projeto
2.6   Mapeamento de Processos
2.7   Tipos de Mapeamento
2.8   Os Desperdícios
2.9   Calcular o Hard Saving
Questionário - Definir

3.   COLETA DE DADOS
3.1   Amostragem
3.2   Dados Confiáveis
3.3   Precisão e Exatidão
3.4   Exemplo de Dados Confiáveis
3.5.  Número de categoria distinta
3.6   Análise de Concordância
3.7   Índice Kappa
3.8   Variação do Processo
3.9   Desvio Padrão e Histograma
3.9.1 Boxplot

4     MEDIR
4.1   Gráfico Sequencial
4.2   Nível Sigma
4.3   Teste de Normalidade
4.4   Nível Sigma - Valor Z
4.5   Causa comum e especial
4.6   Capacidade do Processo
4.7   Exemplo - Cálculo Capacidade
4.8   Capacidade Dados não Normais
Questionário - Medir

5     SIMULADO
5.1   Benchmarking 

6    INVESTIGAÇÃO 
6.1   Investigação do Problema
6.2   Brainstorming
6.3   5 Porquês
6.4   Gráfico de Ishikawa
6.5   Análise do filme - Ishikawa
6.6   Gráfico de Pareto
6.7   Exemplo - Gráfico de Pareto

SOFT SKILLS(08 horas)


